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VIVIANA DROGUETT
Head of UX en Banchile Inversiones. Diseñadora 
con mención en Comunicación Visual UTEM. Diplo-
mada en Service Design en Pontificia Universidad 
Católica de Chile. Certificada en Design Thinking

DANIELA RIQUELME YÁÑEZ
Digital Transformation Lead en 2Brains. Chilota y 
diseñadora de la Universidad de Chile. Consultora 
UX y Líder de Transformación Digital en 2Brains. 
Mentora y líder del Directorio UX de @masmujere-
sux. Docente en la carrera UX/UI de Desafío Latam.

JUAN PAULO MADRIAZA
UX Lead WOM. Diseñador Gráfico Universidad de 
Chile, Magister Comunicación Estratégica UDD. Lí-
der UX en WOM Chile, Consultor en Diseño de Ex-
periencia, Mentor UX en Magical Startups, Docente 
de postgrados en Universidad de Chile, Docente de 
MBA y Magíster en Comunicación UDD, Docente 
diplomado UX PUCV.

PAULINA RODRÍGUEZ
Líder de Experiencia de Usuarios Multiplica. Dise-
ñadora en Comunicación Visual, actualmente líder 
de experiencia de usuarios en Multiplica. Directora 
de Investigación en Puntolab Chile, vertical espe-
cializada en UX Research. Co-fundadora de los 
User Research Nights.

VALERIA LABRA
UX Researcher en Acid Labs.  De profesión Comu-
nicadora Digital y Multimedia de la Universidad del 
Pacífico, diplomada en Arquitectura de la infor-
mación y Experiencia de usuario en Universidad 
Central. Co-fundadora de los User Research Nights.

LAURA MEZA
CEO en Caperuza. Diseñadora en Comunicación Vi-
sual, Universidad Tecnológica Metropolitana, UTEM.

8:45 a 13:30 hrs.
CHARLAS

14:30 a 17:30 hrs.
WORKSHOP

1° ENCUENTRO 
DE EXPERIENCIA 
DE USUARIO
UX, Diseño de Servicios y Tecnología.

EXPONEN

Organizan Colaboran

Escuela 
de diseño

Centro de Facultad de Humanidades y 
Tecnologías de la Comunicación Social



CHARLAS
Auditorio René Zorrilla, Campus Área Central, Dieciocho 390, Santiago.

08:50 hrs.
ACREDITACIÓN.

09:10 hrs.
BIENVENIDA.

09:15 hrs.
Service Design: El diseño como estrategia de las empresas.

Viviana Droguett
Head of UX en Banchile Inversiones. Diseñadora con mención en Comunicación Visual UTEM. 
Diplomada en Service Design en Pontificia Universidad Católica de Chile. Certificada en Design 
Thinking

10:00 hrs.
El rol del diseñador UX en el mundo actual de la tecnología.

Daniela Riquelme Yáñez
Digital Transformation Lead en 2Brains. Chilota y diseñadora de la Universidad de Chile. 
Consultora UX y Líder de Transformación Digital en 2Brains. Mentora y líder del Directorio UX de 
@masmujeresux. Docente en la carrera UX/UI de Desafío Latam.

10:45 hrs.
CAFÉ Y NETWORKING

11:15 hrs.
App Caperuza.

Laura Meza
CEO en Caperuza. Diseñadora en Comunicación Visual, Universidad Tecnológica Metropolitana, 
UTEM.
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11:30 hrs.
Cómo generar productos digitales que enamoren a las persona.

Juan Paulo Madriaza
UX Lead WOM. Diseñador Gráfico Universidad de Chile, Magister Comunicación Estratégica 
UDD. Líder UX en WOM Chile, Consultor en Diseño de Experiencia, Mentor UX en Magical 
Startups, Docente de postgrados en Universidad de Chile, Docente de MBA y Magíster en 
Comunicación UDD, Docente diplomado UX PUCV.

12:15 hrs.
UX Research: De la teoría a la práctica, derribando algunos mitos.

Paulina Rodríguez
Líder de Experiencia de Usuarios Multiplica. Diseñadora en Comunicación Visual, actualmente 
líder de experiencia de usuarios en Multiplica. Directora de Investigación en Puntolab Chile, vertical 
especializada en UX Research. Co-fundadora de los User Research Nights.

Valeria Labra
UX Researcher en Acid Labs. De profesión Comunicadora Digital y Multimedia de la Universidad 
del Pacífico, diplomada en Arquitectura de la información y Experiencia de usuario en Universidad 
Central. Co-fundadora de los User Research Nights.

13:00 hrs.
PALABRAS DE CIERRE.

WORKSHOP. 
Instancia previa inscripción.
Escuela de Diseño, Sala 218, Campus Área Central, Dieciocho 390, Santiago.

14:30 a 17:30 hrs. 
UX Research: Creando nuestras propias herramientas de investigación.

Paulina González y Valeria Labra.
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