D.J. (1084)
SANTIAGO, 26 OCTUBRE 2023

REsOLUCION No 04388 EXENTA

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.239; en el D.S. N° 86 de 2021; en la letra d)
del articulo 11 y 12 del D.F.L. N°2 de 1994, ambos del Ministerio de Educacién; la Ley
21.094 sobre Universidades Estatales; el Certificado N° 18/2023 del Honorable Consejo
Superior de fecha 22 de octubre de 2023 y lo solicitado con fecha 23 de octubre de 2023
por parte del Sr. Secretario General;

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 2 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado N°18.575 y el articulo 38 de la Constitucion Politica de
la Republica, los drganos de la administracién deberdn someter su accién a la Constitu-
cion y las leyes.

2. Que la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales, concibe a estas ultimas como
instituciones de Educacion Superior de caracter estatal, creadas por ley para el cumpli-
miento de las funciones de docencia, investigacidén, creacidn artistica, innovacion, ex-
tensién, vinculacién con el medio y el territorio, con la finalidad de contribuir al desa-
rrollo sustentable e integral del pais y al progreso de la sociedad en las diversas areas
del conocimiento y dominios de la cultura.

3. Qué, asimismo, de conformidad al articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley N°2
del Ministerio de Educacion del afio 1994, establece que esta Casa de Estudios goza de
autonomia académica, econdémica y administrativa. Al mismo tiempo, el articulo 3° N°
7 de dicho cuerpo legal, habilita a esta Institucion para poder dictar reglamentos, de-
cretos y resoluciones, siempre que no sean contrarios a la Constitucion, a las leyes ni al
Estatuto.

4. Que, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucion de educacion
superior del Estado de Chile, acreditada en 2021 por cuatro afios en la area de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio, que su misidn es formar
personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferente-
mente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y difusion del
conocimiento en las areas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo
sustentable del pais y de la sociedad de la que forma parte.

5. Que, desde sus inicios la Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de
Chile (UTEM) mantiene un fuerte compromiso con la sociedad y su desarrollo y se ma-
terializa en la centralidad que adquiere la Vinculacién con el Medio como parte de sus
funciones universitarias esenciales. En su mision, la Universidad se compromete a:

- Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Regidn
Metropolitana y del pais, a través de la investigacidon, creacidn y transferencia
del conocimiento y la formacidn integral de personas a lo largo de la vida, en el
ambito preferentemente tecnoldgico y con un fuerte sentido de responsabilidad
social.

- Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad el compromiso con la
ética y los valores democraticos, asi como la capacidad y la pasion para trabajar



de manera colaborativa, creativa y efectiva para el mejoramiento de la sociedad
chilena y de la humanidad

6. Que, en este contexto, la UTEM se orienta a que la excelencia en la ensefianza y
la investigacidn estén al servicio, no soélo de sus estudiantes y académicos y académicas,
sino de la comunidad en general y del desarrollo de la Regién Metropolitana en particu-
lar.

7. Que, en este sentido, mediante Resolucion Exenta N° 2462 de 2013 la Universi-
dad Tecnoldgica Metropolitana aprobd el Reglamento y Disposiciones Generales de la
Vinculacién con el Medio. Sin embargo, en virtud del continuo desafio que enfrenta la
Universidad en aras de contribuir a solucionar, preferentemente, las necesidades de la
Region Metropolitana y sus comunas mediante ideas innovadoras y pertinentes a las
demandas y caracteristicas especificas del territorio, se hace necesaria la actualizacion
de la Politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

8. Que, en este sentido, dicha actualizacién de las Politicas de Vinculacién con el
Medio, buscan que la UTEM se transforme en una universidad robusta y compleja, y a
la vez sensible a los requerimientos del entorno mediante el uso de sus capacidades
universitarias de ensefianza, la investigacion y la VcM, para hacer una contribucion re-
levante al desarrollo econémico y social de la regién y el pais.

9. Que, de esta manera, mediante el Certificado N° 18/2023 del Honorable Consejo
Superior de fecha 22 de octubre de 2023, consta que dicho organismo superior, por la
unanimidad de sus miembros presentes aprobd las nuevas Politicas de vinculacion con
el medio de la universidad las cuales reemplazan en forma integra a las aprobadas por
Resolucién Exenta N° 02642/2013, por tanto,

RESUELVO:

1. APRUEBENSE las siguientes Politicas Vinculacién con el Medio de la Univer-
sidad Tecnoldgica Metropolitana.
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Palabras de la Rectora Marisol Duran S.

Durante las Ultimas décadas, una serie de factores han venido transformando la Educacion Superior
en el mundo vy, particularmente, a las casas de estudios latinoamericanas: la creciente privatizacién
del sistema v las dificultades administrativas de las Universidades Publicas para una gestion agil que
demanda la dindmica de los cambios, asociadas a restricciones del gasto publico; la diversificacién
de la oferta de instituciones de educacidn superior; la diversificacion de las fuentes de
financiamiento; las nuevas alianzas entre las universidades, corporaciones y el sector publico; los
procesos de evaluacién, rendicion de cuentas, acreditacién y certificacion de instituciones vy
programas; Leyes de Educacion Superior; reformas institucionales y normativas; son algunos de los
ejes articuladores del cambio universitario. Ello, sumado a los cambios propios de la region y el pais,
en los sistemas socioproductivos, politicos y sociales, que imponen nuevos desafios al conjunto del
sistema universitario, en torno a dar respuesta no solo a la provisidon de recurso humano calificado,
sino que a distintas demandas que interpelan al conjunto de sus funciones misionales de docencia,
investigacion y extension, a través de una vinculacion con el medio pertinente.

En los aspectos de gestion del area, se ha avanzado en consolidar distintos instrumentos de VcM
gue se disponen para las unidades académicas, los nucleos de investigacion y los programas de
transferencia de las cinco facultades, de forma que éstas dispongan de herramientas de gestion y
financiamiento para el desarrollo de vinculaciones con sus entornos profesionales y disciplinares
pertinentes. Ello ha posibilitado avances relevantes en el desarrollo de la [+D+i+e, mediante
estrategias de incorporacion de capital humano avanzado y transferencia de recursos basales para
el desarrollo proyectos con financiamiento externo del ecosistema de innovacién. A su vez,
mediante la estrategia de formulacién de lineamientos de vinculacién con el medio de carreras, se
ha fortalecido la capacidad de éstas de desarrollar vinculos con los actores de sus entornos
profesionales y disciplinares que complementan el curriculum académico mediante actividades que
abordan temdticas emergentes de cada disciplina, asi como posibilitan el desarrollo de
metodologias activas en que los estudiantes ponen en practica los conocimientos disciplinares,
fortaleciendo sus capacidades de empleabilidad. Finalmente, se ha consolidado el drea de extensidn
universitaria, mediante una oferta cultural permanente, la estandarizacion y gestiéon regular de
publicaciones de libros y revistas académicas, asi como la articulacién de un trabajo colaborativo
con mas del 40% de comunas de la RM para fortalecer las capacidades de gestién cultural de
municipios y agentes culturales. Lo anterior, implementando mecanismos de aseguramiento de la
calidad articulados con las orientaciones institucionales y los estandares de aseguramiento de la
calidad que regulan el sistema universitario.

En sintesis, podemos decir que se ha logrado el objetivo de la Politica de VcM vigente, de expandir y
consolidar la VcM como un dmbito de gestion permanente en el conjunto de las facultades y las
unidades académicas que la componen, y se hace necesario un nuevo marco normativo con foco en
la retroalimentacion a las funciones misionales y los resultados e impactos en los grupos de interés
que la comunidad universitaria defina como prioritarios. La actualizaciéon de la Politica de VcM
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busca responder de forma dinamica a la expectativa que la comunidad tiene sobre nuestras
funciones misionales, contribuyendo a la formacion de estudiantes con altas competencias
profesionales y un compromiso con la sociedad en que se desarrollan, mediante distintas instancias
de vinculacién con el medio a lo largo de toda su trayectoria académica, expresion a su vez del
caracter estatal de la Universidad.

Nuestro compromiso rectoral con los desafios de avanzar a una universidad compleja se expresa en
la presente politica institucional de VcM, que articula los esfuerzos de las distintas unidades de
gestion central y de facultades en funcién de fortalecer nuestro aporte al desarrollo econémico y
social de la region y el pais, fortaleciendo a la vez las capacidades docentes, de investigacion y
extension mediante la vinculacion como un eje transversal de su gestion.



Introduccion

Desde sus inicios la Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile (UTEM) mantiene
un fuerte compromiso con la sociedad y su desarrollo, y hoy se materializa en la centralidad que
adquiere la Vinculacién con el Medio (en adelante VcM) como parte de sus funciones
universitarias esenciales. En su misién, la Universidad se compromete a:

Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Regién
Metropolitana y del pais, a través de la investigacion, creacién y transferencia del
conocimiento y la formacidn integral de personas a lo largo de la vida, en el dmbito
preferentemente tecnolégico y con un fuerte sentido de responsabilidad social.

Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad el compromiso con la ética y los
valores democraticos, asi como la capacidad y la pasidn para trabajar de manera
colaborativa, creativa y efectiva para el mejoramiento de la sociedad chilena y de la
humanidad®.

En este contexto, la UTEM se orienta a que la excelencia en la ensefianza y la investigacion estén al
servicio, no sélo de sus estudiantes y académicos y académicas, sino de la comunidad en general y
del desarrollo de la Regiéon Metropolitana en particular.

La actualizacién de la Politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana reconoce el continuo desafio que enfrenta la Universidad en aras de contribuir a
solucionar, preferentemente, las necesidades de la Region Metropolitana y sus comunas mediante
ideas innovadoras y pertinentes a las demandas y caracteristicas especificas del territorio. Este
desafio requiere que la UTEM se transforme en una universidad robusta y compleja, y a la vez
sensible a los requerimientos del entorno mediante el uso de sus capacidades universitarias de
ensefianza, la investigacion y la VcM, para hacer una contribucién relevante al desarrollo
econdmico y social de la regidn y el pais.

Para un desarrollo sistematico, coherente e institucionalizado de la VcM, es importante
comprender la Politica de VcM como un marco de referencia general para el conjunto de acciones
desarrolladas por estudiantes, académicas y académicos y funcionarios y funcionarias —
desarrolladas transversalmente en los distintos espacios de la Universidad, ya sea del nivel central
como de las unidades académicas descentralizadas— en vinculo con el medio. Su funcién es
promover los principios y valores que orientan estas acciones, definir dmbitos, focos y
orientaciones estratégicas, asi como los actores, los mecanismos vy territorios preferentes donde
se desplegaran dichas acciones, acordes con los propdsitos misionales y lineamientos estratégicos
de la Universidad.

L UTEM (2022). Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025. Res. Ex. 4599 de 2021.



En el marco de la politica de VcM vigente, se han desarrollado avances relevantes en la
consolidacion del area en la institucién, los que a su vez plantean nuevos desafios que requieren
un nuevo marco de orientaciones de politica:

En el ambito docente, la institucionalizacién de Lineamientos de VcM para Carreras de Pregrado,
ha posibilitado implementar en el conjunto de carreras distintas acciones de vinculacién con los
entornos profesionales y disciplinares pertinentes, mediante distintos instrumentos de
vinculaciones iniciales y complejas. A su vez, la constitucion de Comités de Empleabilidad por
carreras ha posibilitado una vinculacién permanente con representantes del mercado laboral y
titulados, generando distintos instrumentos orientados a fortalecer las condiciones de
empleabilidad de los estudiantes. Destaca también la institucionalizacion de las metodologias
activas, con importantes avances en la provisién de socios comunitarios para el desarrollo de
Aprendizaje y Servicio (A+S). Finalmente, destacan los avances en la consolidacidn de la oferta de
educacién continua, incorporado de manera significativa la participaciéon de los Departamentos
afines de las distintas Facultades. Estos avances, plantean nuevos desafios asociados con la
consolidacion de vinculos con instituciones publicas y privadas para el desarrollo de practicas y
tesis vinculadas, asi como profundizar en los mecanismos de retroalimentacién a la docencia,
como los procesos de actualizacién de perfiles de egreso, articular la oferta de educacién continua
con los programas de pre y posgrado en el marco del nuevo modelo educativo institucional, entre
otros.

En transferencia tecnoldgica, se ha consolidado la capacidad de apalancar proyectos en el drea con
instituciones publicas y privadas, desarrollando contribuciones relevantes en temas como ciencia y
tecnologia de los alimentos, desarrollo de empresas turisticas, uso comunitario del recurso agua,
capacidades productivas en productos agricolas uso de residuos, medio ambiente y sistemas para
aminorar impacto ambiental. Se suma a ello, en el plano institucional, la contratacién de
investigadores/as de excelencia y el aumento de la productividad cientifica en areas con potencial
innovativo, posibilitando la paulatina institucionalizacién de procesos de solicitudes de patente y
el aumento en la cantidad y calidad de proyectos que permitirdan desarrollar la trasferencia
tecnoldgica de base cientifica. A ello se suma el crecimiento de una cultura institucional de
innovacién y emprendimiento, a través de distintos instrumentos de apoyo al emprendimiento
estudiantil, lo que se ha extrapolado a nivel de comunas de la regidn metropolitana, destacando la
implementacién del Hub de Innovacion de la Comuna de Renca. el desarrollo de procesos de
innovacion y emprendimiento. Estos avances plantean los desafios de profundizar en los procesos
de generacion de proyectos de investigacion aplicada y activos tecnoldgicos mediante la
articulacién creciente de la [+D+i+e desarrollada en la institucidn, capacitacién a estudiantes,
docentes y funcionarias y funcionarios asociadas con las normativas y procesos de mayor
complejidad que se comienzan a implementar en el area, levantamiento de desafios de la industria
para orientar la gestidon del drea a los requerimientos del entorno productivo, consolidar los
avances iniciales en licenciamiento, patentamiento y la generacidn de activos, entre otros.

La extensidn universitaria, tanto académica como artistico-cultural, ha desarrollado una oferta
creciente de actividades para audiencias internas y externas, ofreciendo mayores posibilidades de
acceso a estudiantes, funcionarios y funcionarias y actores del entorno. En el ambito editorial se

ha consolidado la publicacidn de revistas académicas que permiten la difusién del conocimiento
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generado por la Universidad, ademds de libros que impactan en el dmbito cultural y de
investigacion. En este dmbito destaca la correlacion de planes programdaticos de gestién cultural
con 22 comunas de la RM, donde el aporte de capacidades profesionales de la Universidad para el
desarrollo estratégico y de planificacién ha sido un aspecto relevante. Ello plantea desafios
asociados con consolidar estas vinculaciones, expandiéndolas a los ambitos de la docencia y
transferencia, entre otros.

En los aspectos de gestion del drea, a través de los Centros de Facultad se ha avanzado en
consolidar la gestién de los distintos instrumentos de VcM que se disponen para las unidades
académicas y de transferencia de las facultades. Ello plantea a su vez los desafios de ampliar Ia
participacién de las facultades en la definicién de orientaciones estratégicas especificas para
responder de forma mas focalizada a los requerimientos de sus entornos sociales y productivos,
consolidar procesos de rendicidn de cuentas, entre otros.

Finalmente, en el ambito de seguramiento de la calidad, si bien se ha avanzado en la mejora
continua de instrumentos de gestion de VcM y monitoreo de indicadores de resultados de los
distintos componentes del area, se imponen los desafios de avanzar en el desarrollo de
mecanismos de retroalimentacion a las funciones misiones de docencia e investigacién, asi como
evaluar el impacto interno en las funciones misionales, y externo en los grupos preferentes.

Partiendo de estos avances, la UTEM, en su calidad de institucidon de educacién superior del Estado
de Chile, deberd cumplir con el mandato de desarrollar sus funciones misionales y, en especifico
una extension y vinculacién con el medio y el territorio orientada a “contribuir al fortalecimiento
de la democracia, al desarrollo sustentable e integral del pais y al progreso de la sociedad en las
diversas areas del conocimiento y dominios de la cultura”?. Para dar cumplimiento a este mandato
y a sus definiciones misionales fundantes, la UTEM, por medio de un proceso participativo de la
comunidad interna y abierto a un didlogo con la comunidad externa, se otorga la presente Politica
de Vinculacion con el Medio.

Finalmente, serd responsabilidad de la Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
(VTTE) socializar con la comunidad educativa los lineamientos que la presente politica establece;
disponer instrumentos de gestion que permitan materializar dichos lineamientos; velar por la
disponibilidad de los recursos necesarios para su implementacidn en acciones concretas vy
disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad que permitan su actualizacidén y mejora
continua. La presente politica se formula, ademas, desde la maduracion institucional del drea en
mas de una década de esfuerzos sistematicos generando instrumentos e incentivos para
consolidarla como area de gestién esencial en el desarrollo de las facultades y sus unidades
académicas, de investigacion y de transferencia tecnoldgica, y de sus acreditaciones institucionales
incluyendo vinculacién con el medio, logrando a la fecha el nivel de acreditacidon avanzada hasta
septiembre de 2025.

2 Ley 21.094, de Universidades del Estado, articulo 1.



éPor qué actualizar la Politica de Vinculacion con el
Medio?

La sociedad exige crecientemente que las universidades jueguen un rol relevante para avanzar
hacia el desarrollo social y econdmico comunal, regional, nacional e internacional. Los desafios
globales frente a la pandemia por covid-19, la crisis climatica, la aceleracion de las dindmicas y
conflictos sociales, los cambios que imponen a los sistemas productivos el crecimiento acelerado
de las tecnologias y comunicaciones, entre otros, reafirman un escenario de necesarias
transformaciones de las ideas, visiones y formas de relacionamiento en una comunidad
globalizada e interdependiente, asi como una necesaria expansidn en los roles tradicionales de la
universidad, la docencia e investigacién, hacia una Tercera Misidn, que en adelante abordaremos
con el término de vinculacion con el medio, conforme a cémo ésta se ha implementado en Ia
universidad, orientada a fortalecer los vinculos con el entorno.

En Chile las raices y fundamentos de la Vinculacion con el Medio comparten su origen con el resto
de las instituciones publicas del subcontinente, fundandose en las reflexiones y debates que
configuraron la trayectoria histdrica de las universidades latinoamericanas en torno a la nocién de
Extension Universitaria. Este enfoque cuestiona el modelo de universidad elitista y
profesionalizante, demandando una mayor apertura protagonismo de las universidades en el
desarrollo de los nuevos proyectos republicanos?.

Las nociones actuales que los actores de la educacién superior chilena tienen sobre la VcM tienen
su origen en una diversidad de tendencias y desarrollos idiosincraticos con no mas de dos décadas
de discusién. A partir de la década del 2000 la VcM emerge bajo nuevos pardmetros, en gran
medida, debido a la instauracion de procesos de aseguramiento externo de la calidad. Estos
nuevos parametros, estandares y exigencias han estimulado a las universidades a crear,
desarrollar y formalizar politicas, modelos y mecanismos de vinculacidn. Este proceso, impulsado
por las exigencias del sistema de aseguramiento externo de la calidad en educacién superior, se ha
visto reforzado recientemente por las nuevas leyes de Educacién Superior y Universidades
Estatales, al establecer la VcM como una dimensidn de acreditacidn institucional obligatoria y la
exigencia de un compromiso publico con el desarrollo social y econédmico de los territorios®.

3 Adan, L.; Poblete, F., Angulo, C., Loncomilla, L. y Mufioz, Z. (2016). La funcién de vinculacién o tercera
mision en el contexto de la educacion superior chilena. Cuadernos de Investigacion, Comision Nacional de
Acreditacion. Recuperado de: www.investigacion.cnachile.cl

4 El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo sefiala, en su estudio: Vinculacién con el medio en las
universidades estatales chilenas. Una mirada desde los actores (2018), que el foco estratégico de la VcM es
fundamentalmente la pertinencia territorial. Dotando de orientaciones y lineamientos para el despliegue de
la VcM de las universidades acorde con las necesidades, requerimientos, demandas y expectativas del
territorio; atendiendo integralmente a sus dimensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales.



Respecto de la dimensién Vinculacion con el Medio, la Ley 21.091, de Educacién Superior, sefiala

que:

La institucién de educacién superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de
vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con
otras instituciones de educacidn superior, que aseguren resultados de calidad. Asimismo,
deberan incorporarse mecanismos de evaluacién de la pertinencia e impacto de las acciones
ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucidén al desarrollo sustentable
de la region y del pais.

Por su parte, la Ley 21.094, de Universidades Estatales, en su articulo 4, mandata a estas
instituciones a:

[...] contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad,
colaborando, como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y
programas que propendan al desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico,
tecnoldgico, econdmico y sustentable del pais, a nivel nacional y regional, con una
perspectiva intercultural.

Este marco general de orientacién de las universidades estatales hacia las necesidades e intereses

generales de la sociedad se complementa a su vez con una orientacion especifica de vinculacion

preferente con el territorio en que éstas se desarrollan.

En lo que respecta a las universidades estatales, la conceptualizacidn y sistematizacién de la VcM

en Chile ha sido un eje central del trabajo de la Red de Vinculacion con el Medio del Consorcio de

Universidades del Estado de Chile (CUECH), que busca aportar, a partir del trabajo colaborativo y

en red, al desarrollo regional y nacional en la pertinencia de la formacidn profesional, posgrado e

investigacion con un énfasis en las vocaciones socioproductivas de los territorios. Esta Red, en un

esfuerzo por establecer definiciones y estandares comunes en los planteles estatales, desarrolla el

Marco de Referencia para la Vinculacidn con el Medio en el que se declara que:

La Vinculacion con el Medio es una funcidn esencial, expresién del irrenunciable
compromiso publico de las Universidades Estatales que se manifiesta en un sistema
integrado de relaciones transdisciplinares con su entorno significativo, y que apunta a la
construccion compartida de bienes publicos para el desarrollo sostenible, mediante el
fortalecimiento de su vinculacién con las demas funciones misionales, de tal manera de

consolidarse como un referente cientifico, tecnoldgico, social y cultural a nivel nacional e

internacional®.

> Red de Vinculacién con el Medio del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (2022). Marco de
Referencia para la Vinculacidén con el Medio. Este documento fue desarrollado en el marco del proyecto de
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Sumados a los principios que guian el quehacer de toda universidad del Estado, la UTEM se
constituye como una institucién con identidad y vocacidn que la distingue de las demas
instituciones de educacién superior. En los aspectos misionales que son pertinentes al vinculo con
el entorno, destaca su compromiso con el desarrollo sustentable, su sello tecnolégico e innovador
y un fuerte sentido de responsabilidad social hacia las demandas mas sentidas de las comunidades
de la Regién Metropolitana®.

Trece afios han transcurrido desde que se sistematizaron las primeras orientaciones de calidad en
materia de VcM para las universidades chilenas’. En este periodo, las instituciones de educacién
superior chilenas se han enfrentado al desafio de relevar e institucionalizar sistematicamente sus
dindmicas de relacién con actores y territorios pertinentes. La reciente publicacion de los Nuevos
Criterios y Estandares para la Acreditacidn Institucional de la Comisidon Nacional de Acreditacidn
(CNA), releva la importancia de la VcM para el desarrollo de las funciones misionales de docencia,
investigacion y extensioné.

No cabe duda de que la VcM ha entrado en una fase de consolidacién como funcién central del
guehacer universitario. Estos cambios tienen que reflejarse necesariamente en las orientaciones
estratégicas de nuestra casa de estudios. El mandato publico que recae sobre las universidades
estatales demanda un compromiso con la sociedad y en nuestro caso, con la solucién de
problemas y el aprovechamiento de las potencialidades y conocimientos instalados para promover
el desarrollo de la Region Metropolitana y del pais.

i Como se construyo la Politica de Vinculacion con el
Medio UTEM?

El proceso de actualizacién de la politica se inicia con la evaluacidon del cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 y el analisis de los desafios
del area que plantea el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, ademas de los nuevos
requerimientos de las leyes de Educacidn Superior (Ley 21.091) y Universidades Estatales (Ley
21.094) y los nuevos criterios del area formalizados por la CNA, que establecen la VcM como una

Red Estructural de Plan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales RED21991 — Universidades
Estatales Comprometidas con el Territorio.

6 UTEM (2022). Plan de Desarrollo Institucional PDI 2021-2025.

7 CNA (2010). Hacia la Institucionalizacién de la Vinculacién con el Medio como funcién esencial de la
Educacion Superior en Chile. Informe del Comité Técnico de Vinculacion con el Medio.

8 Comision Nacional de Acreditacidn (2021). Res. DJ 253-4 exenta: “Aprueba criterios y estandares de calidad
para la acreditacion institucional del subsistema universitario, de la comisién nacional de acreditaciéon”.
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dimensién de acreditacidn institucional obligatoria y la exigencia de un compromiso publico con el
desarrollo social y econdmico de los territorios.

En este marco, se implementaron instrumentos cuantitativos y cualitativos que permitieron
conocer diagndsticos, orientaciones y preferencias para la focalizacién del vinculo institucional con
el entorno. El proceso contempld distintas instancias participativas de la comunidad interna y
actores del entorno, a través de encuestas, grupos focales y talleres, como podemos observar en
el Diagrama 1.

Diagrama 1. Instancias Participativas del Proceso de Actualizacion de Politica de VcM
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* Mecanismo de participacion
en actividades de VecM

* Prioridades para el desarrollo
delaVcM
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El proceso de consulta estuvo enfocado a determinar los entornos significativos para la vinculacion
con el medio, compuestos por los territorios, focos y grupos preferentes, asi como los impactos
internos y externos esperados. Estas definiciones permiten orientar la gestion de la VcM, desde
una formulacidn general establecida en la anterior politica, hacia focos mas acotados tanto en la
contribucion a las funciones misionales como a las necesidades del territorio. De esta forma, la
politica no se elabora desde la visién del experto, sino desde los requerimientos que los actores
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internos y externos definen respecto de la VcM para la mejora continua de sus propios procesos
de desarrollo.

3.1 Entorno significativo

El entorno significativo (Tabla 1) fue identificado en consulta con los actores internos y externos,
considerando los criterios de acreditacién institucional de la CNA y las leyes de educacién superior
y de universidades estatales. Los territorios preferentes se circunscriben a la Regién Metropolitana
y dentro de ésta a las comunas de origen de los estudiantes UTEM vy los barrios en que se
emplazan los campus de la Universidad. Los focos preferentes refieren a las lineas de accidn que
orientan la vinculacion de las funciones misionales. Finalmente, los grupos relevantes son aquellos
priorizados para una vinculacién permanente, conforme con las capacidades institucionales.

Las definiciones arriba sefialadas, derivadas de los procesos de consulta, no agotan la amplitud y
diversidad de vinculaciones desarrolladas en las funciones misionales, sino que constituyen
priorizaciones que posibilitan concentrar la gestion en funcién de los impactos prioritarios
esperados.

Tabla 1. Entorno Significativo de Iniciativas de VcM UTEM

ENTORNO SIGNIFICATIVO

TERRITORIOS GRUPOS
PREFERENTES PREFERENTES PREFERENTES

© Comunas de la RM con * Tecnologia e innovacion * Mypes y Pymes;
rezago socioecondmico y de social. Emprendimientos
origen de los estudiantes; * Investigacion aplicada y tecnoldgicos; Titulados;
Barrios de emplazamiento de transferencia tecnoldgica. Empleadores; Municipios de
los campus UTEM. ® Fortalecimiento de comunas preferentes; Estable-
comunidades locales cimientos educaciones de
* Acceso y democratizacion de territorios preferentes;
la ciencia, las artes y el Organizaciones de interés
patrimonio. publico; Vecinas y vecinos de

los campus UTEM.
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3.2 Impactos internos y externos

Las iniciativas de VcM, por su caracter bidireccional, deben contribuir a impactos externos
evidenciados en mejoras en los grupos preferentes, y a impactos internos evidenciados en mejoras
en la pertinencia de las funciones misionales. Los impactos que seifialamos a continuacién no
agotan las posibilidades de incidencia interna y externa, sino que reflejan aquellos en que los
actores internos y externos sefialaron como los de principal incidencia, por lo que orientan toda la
cadena de gestiéon de VcM. (Tabla 2). Los impactos tienen el alcance de contribuciones, en la
medida que a nivel interno aportan a mejoras en los procesos misionales que incorporan las
componentes de docencia, investigacion y extensidon, mientras que a nivel externo las iniciativas,
proyectos y programas de VcM intervienen en variables especificas de un conjunto de factores que
inciden en el desarrollo de los grupos preferentes.

Tabla 2. Impactos Internos y Externos de VcM UTEM

DOCENCIA
PERTINENTE

Fortalecimiento de:

* Pertinencia de los
aprendizajes, planes de
estudio y petfiles de egreso.
* Competencias para la
Empleabilidad

Fortalecimiento de:

* Capacidades de pequefias y
medianas organizaciones
publicas, privadas y sociales.

* Ecosistema Publico Regional.

I+D+it+e|

L PERTINENTE

* Aumento de activos
tecnologicos y resultados de
1+D aplicada.

= Fortalecimiento de la cultura
de innovacion y
emprendimiento en estudiantes
y académicos.

Contribucion de iniciativas de
1+D+i+e a desafios:

¢ Desarrollo sostenible.

e Sector industrial RM.

* Sector publico RM.

EXTENSION
PERTINENTE

* Ampliacion y fidelizacion de
redes de unidades académicas
para el desarrollo de
vinculaciones complejas.

* Contribucion al
fortalecimiento de identidad
con campus universitarios

* Democratizacién del acceso
de comunidades locales a una
oferta pertinente de arte y
cultura.

* Fortalecimiento de
capacidades de gestion
cultural en comunas
preferentes de la RM.
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Propositos y objetivos de la Vinculacion con el Medio UTEM

Desde su fundacion, la UTEM ha forjado una identidad alineada con los principios inherentes a su

naturaleza estatal, en concordancia con la Ley de Universidades Estatales.

[...] el pluralismo, la laicidad, esto es, el respeto de toda expresion religiosa, la libertad de
pensamiento y de expresidn; la libertad de cdtedra, de investigacion y de estudio; la
participacién, la no discriminacién, la equidad de género, el respeto, la tolerancia, la

valoracion y el fomento del mérito, la inclusidn, la equidad, la solidaridad, la cooperacién, la

pertinencia, la transparencia y el acceso al conocimiento®.

Sumados a los principios que guian el quehacer de toda universidad del Estado, existen atributos

especificos que identifican a nuestra Universidad, y que orientan el conjunto del quehacer
institucional'®, a saber:

UTEM Tecnoldgica.

UTEM Sustentable.

UTEM Comprometida con el desarrollo regional y nacional.
UTEM Centrada en las personas.

Estos atributos orientan la implementacién del PDI 2021-2025 y el cumplimiento de objetivos y
estrategias con sello de VcM para el periodo, como lo son:

Objetivo 1.1: Mejorar la calidad de los procesos y resultados estratégicos institucionales.
Objetivo 2.2: Consolidar la 1+D+i y mejorar sus impactos en los procesos formativos y las
necesidades el medio.

Objetivo 2.3: Fortalecer la vinculacién de la docencia de pregrado con los entornos
sociales y productivos.

Objetivo 2.4: Avanzar en la vinculacién con el entorno nacional e internacional
fomentando la asociacién de los procesos formativos, las actividades de investigacion y
vinculacién con el medio.

Objetivo 3.2: Mejorar el desempefio e impacto de las actividades de investigacion
aplicada, transferencia tecnolégica e innovacion (IA+TT+i).

Objetivo 4.3: Aportar al desarrollo sostenible en el medio regional, nacional e
internacional.

% Ley 21.094 de Universidades Estatales.
10 UTEM (2022) Plan de Desarrollo Institucional PDI 2021 — 2025
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Dado este marco, la UTEM define institucionalmente la funcion de VcM como:

La Vinculacion con el Medio es una funcidon esencial y expresién irrenunciable del
compromiso publico y la responsabilidad social de la UTEM —como Universidad del Estado
de Chile— con el desarrollo sustentable y equitativo de la Regidn Metropolitana y el pais.
Esta se materializa por medio de la construccidn de vinculos institucionales con los actores y
territorios preferentes, articulando acciones uni y bidireccionales, con el sector publico,
productivo y social, poniendo las capacidades universitarias a disposicién de sus demandas y
desafios, a la vez que se retroalimentan las funciones institucionales de docencia,
investigacion y extensién, con el fin de garantizar su pertinencia y relevancia.

El propdsito de la presente Politica de VcM es co-construir una relacién pertinente de las
funciones misionales de docencia, investigacién y extensidon, con sus entornos significativos,
mejorando el impacto en estos, asi como la retroalimentacién a estas funciones en el marco de la
mejora continua.

El objetivo de la politica es posibilitar el cumplimiento del propésito, en alineamiento con la
normativa regulatoria vigente para el sistema universitario en general y el de universidades
estatales en particular, el Plan de Desarrollo Institucional y normativas institucionales asociadas,
asi como con las politicas de aseguramiento de la calidad.

Los objetivos especificos son:

=  Promover la participacién de los distintos actores de la comunidad interna y externa en la
politica de vinculacidn con el medio.

= Proveer lineamientos para la aplicacidn transversal de los sellos institucionales y ejes
transversales de la gestion del area.

= Proveer lineamientos para el desarrollo de I+D+i+e, docencia y extensidn pertinentes.

= Proveer lineamientos para la implementacién de mecanismos de aseguramiento de la
calidad en la gestion del area.

Lineamientos para la VeM UTEM

A continuacidn, se presentan los sellos institucionales, aquellos marcos valdricos que se quieren
proyectar como caracteristicas distintivas en el desarrollo de actividades de VcM de la Institucidn.
A su vez, los lineamientos transversales son aquellos componentes de gestion que seran
transversales a las iniciativas, proyectos y programas de VcM, y que aseguran su articulacion
sistémica con los actores y territorios preferentes.
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5.1 Sellos Institucionales de VcM UTEM

Sustentabilidad

Se promovera la incorporacidn transversal de la sustentabilidad en el conjunto de acciones,
proyectos y programas de VcM, contribuyendo a la implementacién de la Politica de
Sustentabilidad Institucional! en sus distintos componentes.

En especifico, en el componente de formacidn, se incentivara el desarrollo de acciones, proyectos
y programas de VcM, relacionados con la sustentabilidad y mitigacién de impactos ambientales y
sociales y se fomentard la investigacion aplicada y desarrollo de innovaciones tecnolégicas, en
temadticas relacionadas con la sustentabilidad, promoviendo enfoques multidisciplinarios e
interdisciplinarios, en un marco de vinculacidn socialmente responsable con el medio. En el
componente de Compromiso Institucional se estableceran anualmente, en conjunto con el
Programa de Sustentabilidad, los objetivos y metas que operacionalicen la Politica de
Sustentabilidad en el drea de VcM, evaluando su grado de avance mediante registros peridédicos
bajo un enfoque permanente de mejora continua, en el marco de los criterios y estdndares para la
VcM en instituciones de educacién superior?,

Tecnoldgica

Se expresa como el compromiso con la promociéon en el conjunto de acciones, proyectos y
programas de VcM, en los dmbitos de docencia, investigacion y extensién pertinentes, el uso de la
tecnologia como elemento distintivo tanto en su implementaciéon, como en los procesos de
monitoreo, analisis e implementacidon de mejoras en la gestidn, promoviendo el uso y desarrollo
de las tecnologias pertinentes a las areas profesionales y disciplinares de las unidades académicas,
programas de transferencia y nucleos de investigaciéon, promoviendo acciones de VcM
fundamentados en la innovacién, creacién y transferencia de conocimientos, cuyo resultado
genere valor social y econémico.

Responsabilidad social

Se expresa como el compromiso con la construccidn de una visidn ética institucional que
contribuye a la construccién de una sociedad democrdtica, justa, solidaria, equitativa, sostenible y
comprometida con los Derechos Humanos. La UTEM asume responsablemente sus quehaceres
institucionales y las relaciones con otras organizaciones y comunidades, siendo la pertinencia, la

1 politica de Sustentabilidad UTEM (2020). Res. 0804.

12 Red Campus Sustentable (2022). Propuesta de Criterios Sustentables para la Vinculacién con el Medio en
Instituciones de Educacién Superior Chilenas. Santiago de Chile.
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transparencia y la participacién, valores centrales de su vinculacidn. En este marco, se expresa el
compromiso del area para contribuir la implementacién del Programa de Derechos Humanos y
Ciudadania de la UTEM y su propodsito de formar profesionales integrales, ciudadanas y
ciudadanos inspirados en valores éticos y civicos, democraticos, conscientes de sus deberes y
derechos. En especifico, se contribuird a los objetivos de construir un espacio académico de
docencia, investigacidon e interaccién con el medio social y el territorio sobre derechos humanos y
ciudadania, desde un enfoque integral e interdisciplinario y promover estrategias que articulen la
relacion de la Universidad con la sociedad civil, para aportar a la construcciéon permanente de una
cultura de los derechos humanos®3.

Perspectiva de género e inclusion

Mediante la implementacion de sus distintos instrumentos de gestion de VcM se promoveran
acciones orientadas a fortalecer el curriculo flexible del Modelo Educativo. Entre las componentes
de la flexibilidad curricular se sefiala la atencidn a la diferenciacion e inclusién (necesidades
especiales, divergencias, diferencias genéricas, diversidad cultural, entre otras). A su vez, se
contribuye con la implementacién del Objetivo 4.2 del Plan de Desarrollo Institucional: avanzar
hacia una universidad inclusiva, con diversidad y equidad de género.

En especifico, la politica de VcM contribuira a la implementacién de la Politica Institucional de
Género®, cuyo propdsito es garantizar la igualdad y equidad de género en la Universidad
mediante la institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de género en los distintos
ambitos de su quehacer junto con la erradicacidn de las violencias y discriminacion de género.

En especifico, se contribuird al eje estratégico de Promocion de la equidad de género en las
normativas e instrumentos de gestion estratégica institucional, incorporando la perspectiva de
género en las normativas institucionales referentes al &mbito de desarrollo de la VcM. En el eje de
Promocion de una cultura de igualdad de género considerando la perspectiva de género y la
interseccionalidad, se promovera la igualdad y la no discriminacién de género, incorporando la
perspectiva de género en las acciones de extensién académica y vinculacion con el medio. En el
eje de Incorporacion del enfoque de género en la formacion de pregrado, posgrado y educacion
continua, se promovera la incorporacion del enfoque de género en el curriculo de educacién
continua. En el eje de Incorporacion del enfoque de género en la investigacion y produccion
cientifica se promovera la incorporacidn de la perspectiva de género en los instrumentos internos
de fomento a la investigacién y la integracidon de la perspectiva de género en las acciones que
promueva la institucion en las areas de I+D+i+e.

13 Programa de Derechos Humanos y Ciudadania de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Res.
1714/2019.

14 politica Institucional de Género UTEM. Resolucién Exenta 3658/2022.
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5.2 Ejes Transversales para la VcM UTEM

Identidad estatal

Para la UTEM la VcM es expresidon irrenunciable de su compromiso publico como elemento
constitutivo de su identidad como Universidad Estatal. La VcM posibilita a la UTEM reflexionar y
actuar sobre aquellas materias que condicionan el desarrollo en funcién de los objetivos e
intereses del Estado. Apunta a la construccién compartida de bienes publicos para el desarrollo
sostenible por medio de una colaboracién interinstitucional con las demas instituciones del
Sistema de Universidades Estatales y, preferente, con las entidades estatales de la Regidn
Metropolitana, asegurando los mas altos estdndares democraticos, de transparencia y
horizontalidad.

Pertinencia territorial

Para la UTEM la VcM debe ser pertinente territorialmente guiandose por un criterio de
correspondencia entre el despliegue de las diversas capacidades universitarias y las demandas y
expectativas del territorio, atendiendo integralmente a su complejidad, considerando sus
dimensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales. En particular, debe potenciar un claro
enfoque territorial que funda su quehacer preferentemente en la Regidn Metropolitana, sin que
ello inhiba las capacidades de las facultades y las unidades académicas que las componen para
desarrollar vinculaciones con entidades nacionales e internacionales.

Retroalimentacion

La UTEM orienta que las iniciativas, proyectos y programas a través de los cuales se realiza
actividades de VcM deberd asegurar en su conjunto una retroalimentacion efectiva, verificable y
permanente que permita mejorar la calidad, la pertinencia y la relevancia de sus diversas
actividades misionales: a la docencia de pregrado y posgrado, la investigacidn, la extension, asi
como también a la propia gestion de la VcM.

Bidireccionalidad

Las VcM de la UTEM debe procurar generar relaciones de comunicacidn, reciprocidad,
horizontalidad y mutuo beneficio con los actores del entorno, contribuyendo mediante servicios,
apoyo técnico y experiencias de aprendizaje compartido. De esta forma, la UTEM accede a
ambientes de aprendizajes reales y significativos, buscando impartir ensefianza y desarrollar
investigacion pertinente que contribuyan al desarrollo del entorno local, regional y nacional.

Esta bidireccionalidad esta reflejada en el Modelo de Vinculacién con el Medio de la UTEM, que
articula mecanismos de articulacion con los territorios y actores preferentes, el levantamiento de
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demandas y la definicion de instrumentos de gestion de VcM para abordarlas, asi como
mecanismos para la retroalimentacién de la VcM a los procesos misionales de Docencia, [+D+i+e y
Extensidn.

5.3 Lineamientos para la vinculacion con el medio de las funciones
misionales UTEM

Los lineamientos para la VcM de las funciones misionales expresan los requerimientos de éstas
para lograr vinculaciones sistemdticas con sus entornos profesionales y disciplinares, que
contribuyan por una parte a retroalimentar sus propios procesos de gestion y, por otra, a generar
resultados que respondan a las necesidades de su entorno.

a) Lineamientos para una docencia pertinente

El propdsito del componente es contribuir a la consolidacién de una docencia pertinente con los
entornos profesionales y disciplinares asociados a su oferta académica, aportando al desarrollo de
competencias para la empleabilidad y el aprendizaje continuo mediante la contribucién a la
implementacién del Modelo Educativo en el lineamiento de articulacidn del proceso formativo con
el medio social y productivo, que sefiala que “[...] los estudiantes no sélo requieren conocer
tedricamente las habilidades técnicas; necesitan también aplicarlas en el mundo real y en

condiciones de desempefio efectivo”?>.

En funcién de este propdsito se definen las orientaciones de gestion y de soporte de docencia
pertinente, donde el eje articulador entre los ciclos y perfiles con estas orientaciones es el
concepto de aprendizaje para toda la vida, expresado en el perfil laboral y las Competencias para
la Empleabilidad y el Aprendizaje Continuo:

En especifico, durante el proceso formativo del estudiante, en concordancia con el lineamiento
Articulacion del Proceso Formativo con el Medio Social y Productivo del Modelo Educativo, se
promoveran acciones de relacionamiento gradual y de creciente complejidad con los entornos
profesionales y disciplinares, conforme a las siguientes orientaciones:

= El acceso a tematicas emergentes y de desarrollos contingentes a nivel nacional e
internacional de contenidos que complementan el curriculum, a través de seminarios,
charlas y otros que cuenten con la participacién de referentes destacados del mercado

15 Universidad Tecnolégica Metropolitana (2023). Modelo Educativo Actualizado. Res. 386.
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laboral, productivo, investigativo y/o social asociado con la respectiva disciplina, durante
todo el ciclo formativo.

Se apoyara el desarrollo regular de metodologias activas que favorezcan la vinculacién de
la docencia con el medio circundante, a través de la provisién de grupos de interés y
convenios con entidades publicas y privadas, que posibiliten la implementaciéon
sistematica de éstas.

Contribuir a la implementacion de un modelo de Practica Profesional con orientacion
preferentemente regional, que favorezca la inmersién gradual de los y las estudiantes en
el mercado del trabajo en condiciones de desempeiio real, mediante estrategias de
identificacion de actores pertinentes, levantamiento de necesidades y articulacién de
acciones para contribuir a resolverlas.

Contribuir a una vinculacién sistematica con distintas organizaciones y empresas del
sector publico y privado, para el desarrollo de actividades de titulacién que favorezcan la
insercion laboral tras la obtencidn de la certificacién de titulo o grado.

Contribuir a la generacién de convenios con distintas universidades nacionales e
internacionales, gestionados por las Vicerrectorias Académica y de Investigacion vy
Posgrado, para el desarrollo de programas de pregrado y posgrado con doble
titulacion/graduacion, investigacidn en redes nacionales e internacionales, etc.

Contribuir a la articulacion de los planes de estudios de pre y posgrado, través de la oferta
de educacion continua, en el marco del Aprendizaje para Toda la Vida (LLL).

En lo que concierne a la retroalimentacién a la docencia de pre y posgrado, se promovera
la participacidn de actores del entorno profesional y disciplinar, asi como de titulados/
graduados, en los procesos de la Vicerrectoria Académica para el disefio, monitoreo,
verificacion de calidad, y actualizacion periddica, de los perfiles de egreso y planes de
estudio asociados a programas de pregrado y posgrado, con el fin de contribuir a
garantizar su pertinencia, relevancia y orientacién regional.

Se propiciara una coordinacién con Vicerrectoria Académica, la Direccion de Posgrado vy la
Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales, para colaborar en el fortalecimiento de
la internacionalizacidn.

b) Lineamientos para una I+D+i+e Pertinente

El propdsito de la investigacion y el desarrollo, la innovacién y el emprendimiento en la institucién,

es fortalecer una perspectiva aplicada, priorizando la articulacién multidisciplinar, con un foco

preferente por las aplicaciones innovadoras de tecnologias para la resolucién de desafios del

desarrollo sustentable, asegurando altos estandares éticos en los procesos de co-construccién con

los actores del entorno.

La I|+D+i+e pertinente se expresa por medio de resultados de investigacion, tales como

investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, asistencia técnica, asesorias y consultorias
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especializadas, protecciéon y comercializacién de propiedad intelectual, convenios y contratos
tecnolégicos, y articulacién de mesas de trabajo con actores del entorno significativo.

Para el desarrollo de su propdsito, se seguirdn las siguientes orientaciones:

= Se promovera la articulacién e integracién de la normativa y procesos institucionales de
investigacion, transferencia tecnoldgica e innovacion que propicien un marco regulatorio
expedito para el desarrollo de emprendimiento de base cientifica y tecnolégica, la
innovacioén, la proteccion intelectual e industrial, la gestion comercial y el licenciamiento
de tecnologias.

= Se contribuira al fortalecimiento de capacidades institucionales a través de la capacitacién
a docentes, estudiantes, investigadoras e investigadores y funcionarias y funcionarios con
el objetivo de dotarlos de herramientas para gestionar las normas, procesos e
instrumentos del area.

= Se contribuira al fortalecimiento de gestion de las facultades e instituto, para el desarrollo
de I+D+i+e, mediante la promocion de la articulacién de programas y nucleos de
transferencia tecnoldgica, para el desarrollo de servicios, contratos tecnolégicos, creacidn

de empresas de base cientifico-tecnoldgica (EBCT), entre otros.

= Se contribuird a la formacion de una cultura de emprendimiento en la institucidon
mediante acciones de capacitacién en emprendimiento, programas de apoyo al
emprendimiento, gestidon de Fab Labs, creacidon de empresas de base tecnoldgica (EBT) y
otros relacionados.

= Para el desarrollo de las orientaciones arriba descritas, con el propdsito de retroalimentar
desde el entorno el desarrollo de la I+D+i+e en la institucién, se implementaran acciones
para fortalecer el vinculo con la industria, activando las redes disponibles y generando
nuevas, que posibiliten orientar el desarrollo institucional hacia la generacién de
respuestas a requerimientos del territorio, tales como levantamiento de desafios de
innovacion abierta empresariales, tesis de pre y posgrado en la Industria, desarrollo de
oferta de valor regional, entre otros.

c) Lineamientos para una Extensién Universitaria Pertinente

La UTEM reconoce y valora la Extension como un componente relevante de la VcM. Sus acciones
contribuyen al acceso, la democratizacion del desarrollo cultural, artistico, humanistico,
tecnolégico y formativo de la comunidad UTEM y de la Regién Metropolitana mediante la
promocién y difusion del arte, la cultura, el patrimonio y la divulgacién cientifica y académica. La
extensién Universitaria no sélo es relevante en lo que refiere a la difusidn del conocimiento, sino
como un mecanismo de vinculacién inicial con instituciones de la Regién Metropolitana, que
posibilita la generacién de redes para el desarrollo de vinculaciones mdas complejas de las
funciones misionales de docencia e investigacion.
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En este marco, las orientaciones de politica seran las siguientes:

= Se promoverad la extensién del conocimiento generado por los académicos y académicas e
investigadores UTEM, mediante la publicacién de libros, revistas académicas, seminarios y
acciones asociadas a la produccion editorial, contemplando también la difusiéon de obras
de autores externos que aborden tematicas de interés para los propdsitos misionales de la
Universidad.

* Se contribuird al propdsito institucional de una universidad centrada en las personas,
contribuyendo a la formacion integral/ genérica de la comunidad universitaria y la
poblacién general mediante la provisidn de talleres de formacidn artistica, generacion de
oferta cultural de diversas artes, entre otros, tanto en la universidad como en el territorio.

* Ligado a lo anterior, se promoverdn articulaciones con otras unidades de la universidad
gue realizan servicios para estudiantes, académicas y académicos y funcionarios y
funcionarias, en la perspectiva de contribuir a la conformacién entorno de campus activo
para el desarrollo de la vida universitaria en el marco del Aprendizaje para Toda la Vida
(LLL).

= Se establecerdn vinculaciones iniciales con gobiernos locales y actores de territorios
prioritarios de la RM, mediante la promocidn y co-creacién de agendas culturales que
articulen organizaciones culturales, artistas, gestores, agentes territoriales,
establecimientos educacionales, entre otros. Para ello, se promoveran articulaciones con
oras unidades de la universidad que trabajan en el territorio con el fin de generar
vinculaciones mds complejas.

= Se estableceran vinculaciones iniciales y se apoyaran las ya existentes con
establecimientos educacionales de ensefianza media, preferentemente administrados por
UTEM, promoviendo la articulaciéon con las otras unidades de la universidad, mediante
distintas acciones que posibiliten la contribucidon al Ciclo 0 del Modelo Educativo
Institucional.
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Modelo de Vinculacidon con el Medio UTEM

El modelo de VcM articula los componentes de gestidn institucionales y su relacionamiento con los
entornos pertinentes, asi como los impactos, definidos como contribucidn, internos y externos.
Tiene como propdsito orientar la gestidon de los actores intervinientes, bajo la perspectiva de
mejora continua.

6.1 Articulacion de funciones misionales con entornos significativos

El modelo propuesto define los ejes bajo los cuales se organiza la gestion con el fin de
operacionalizar la vinculacién de las funciones misionales con sus entornos pertinentes (Diagrama
2).

En el nivel interno, se ubican las Unidades de Gestidn Central, entre ellas |la Vicerrectoria de
Transferencia Tecnoldégica y Extensidon, que define la politica, objetivos y orientaciones
institucionales para el area, los instrumentos de gestion y financiamiento de actividades de VcM,
el monitoreo de la gestidn, evaluacién de impacto y mecanismos de calidad y mejora continua.
Para ello, articula la gestidon estratégica y operativa con las unidades centrales asociadas a la
gestion de las funciones misionales y de soporte; Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrado, Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, y Direccion General de
Andlisis Institucional. Esta articulacion tiene como objetivo implementar mecanismos que
posibiliten la transversalizacién de la vinculacion con el medio en la gestidn institucional.

También en el nivel interno, se ubican las facultades y sus unidades académicas y de gestion, se
disefan y ejecutan las actividades, proyectos y programas de vinculacidon con el medio de docencia
de pre y posgrado, extensidn, transferencia tecnoldgica e innovacidn, investigacion aplicada, en
funcién de los dmbitos profesionales y disciplinares pertinentes a sus disciplinas y las orientaciones
estratégicas emanadas del nivel central. Las actividades de VcM que desarrollan las facultades e
institutos disponen de instrumentos especificos para cada funcién misional: Docencia, I+D+i+e y
Extension Pertinentes. Estos instrumentos incorporan en forma transversal los sellos
institucionales y ejes transversales, asi como los lineamientos especificos para cada funcién
misional establecidos en la politica de VcM y el Plan de Desarrollo Institucional.

En el nivel externo los entornos significativos, compuestos por los territorios preferentes y grupos
de interés preferente (Tabla 2). Para organizar la interlocucién con estos entornos se constituyen
mecanismos de vinculacidn con el entorno especificos para cada sello misional: en el caso de
I+D+i+e, Mesas con el entorno para el desarrollo de VcM en I1+D+i+e, mediante transferencia
tecnoldgica, investigacién aplicada, Hubs de Innovacion, Empresas de Base Tecnoldgica y Cientifico
Tecnoldgica, Patentamiento y Licenciamiento; en el caso de la Docencia Pertinente, Mesas con el
entorno para el desarrollo VcM en docencia, mediante metodologias activas, practicas y tesis
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vinculadas, lineamientos de VcM de programas académicos, foros de empleabilidad, formacion
continua; para el caso de Extensién, Mesas con el entorno para el desarrollo de VcM en extension,
mediante laboratorios de gestion cultural, talleres de musica y teatro, temporada de conciertos.

Los constantes cambios de los entornos significativos requieren una observancia constante de los
instrumentos a través de los cuales se les da respuesta, lo que se realiza a través de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad: a) Las planificaciones de cada ambito de VcM se
realizan sobre la base de las necesidades de los entornos significativos, articulados con los
propdsitos institucionales y las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional, bajo estandares de
las normativas de acreditacion institucional y de carreras; b) Por su parte, el monitoreo tiene foco
en los resultados de los instrumentos implementados; c) La evaluacion tiene foco en los impactos,
definidos como contribuciones internas y externas; d) Finalmente, sobre la base de los procesos de
evaluacidn, se identifican mejoras de nivel operativo a los instrumentos de gestion de VcM,
orientadas contribuir al logro de los impactos externos, y de nivel estratégico, especificas para
cada funcién misional del modelo, orientadas a contribuir al logro de los impactos internos.
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Diagrama 2. Modelo de Gestidn de Iniciativas de VcM
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Gestion y aseguramiento de la Calidad de la VcM UTEM

La institucionalizacion de la VcM en la UTEM, es decir, la formalizacion y protocolizacién de las
organicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, ha sido un proceso de escalamiento de
caracter progresivo que alcanza gran desarrollo en los ultimos anos. A partir de 2020, y en funcién
de una gestidn orientada a la mejora continua para el area, se instalan los primeros mecanismos
formales de aseguramiento de la calidad estableciendo metas, plazos, responsables, mecanismos
de articulacion y asignacién presupuestaria anual, elementos que posibilitaron estandarizar,
transversalizar y consolidar la VcM en la gestion regular del nivel central y de facultades y
unidades que las componen.

El soporte que la VTTE realiza para fortalecer la bidireccionalidad con los actores del entorno y las
unidades académicas se desarrolla en coordinacién con otras unidades del nivel central:
retroalimentando la formacién pertinente, en el caso de la Vicerrectoria Académica, a través de
Comité de Docencia y Vinculacién con el Medio®® y Comité de Posgrado y Vinculacién con el
Medio'’; Retroalimentando la [+D+i+e pertinente con la Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado,
a través de Comité de Propiedad Intelectual e Industrial’® y Consejo Asesor de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica®®; optimizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y cierre de
brechas institucionales y de carreras, en el caso de la Direccion General de Andlisis Institucional;
implementando estrategias de apalancamiento de recursos y provisién de recursos internos para
la gestion de VcM en el caso de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad de VcM implementados por la VTTE, se articulan
con el sistema de aseguramiento de la calidad institucional®, en sus dos pilares:

Gestion de calidad: mediante la aplicacion del ciclo de Deming con instrumentos especificos para
cada uno de sus ambitos (Docencia, 1+D+i+e y Extension Pertinente) y la gestion basada en
procesos criticos que modelan la operacién y buscan optimizar la ejecucidon de las funciones
misionales de la Institucidn. Mediante estos componentes, se responde tanto a estandares
externos de calidad; Ley 21.901, Criterios y Estandares CNA para el drea de VcM, Marco de
Referencia de Universidades Estatales, y estandares internacionales a los que la institucion o sus
unidades académicas adhieran; como a estandares y metas internas derivadas del Plan de
Desarrollo Institucional y Planes de Desarrollo de Facultades.

Aseguramiento de la Calidad: que considera los componentes de: a) Promocién de una cultura de
la calidad en la gestion de la VcM en los niveles centralizados y de facultades; incorporar en la

16 Res. 4388/2015

17 Res. 1195/2022

18 Res. 547/22

19 Res. 922/2019.

20 politica Integral de Gestién y Aseguramiento de la Calidad UTEM, Res. Ex. 5252, de 2022.



cadena de gestidon (Planificacion, Monitoreo, Evaluacion y Toma de Decisiones de Mejora) a las
areas centrales y descentralizadas que gestionan los ambitos misionales; desarrollo a
implementacién de mecanismos formales cuyos resultados e impactos son seguidos, medidos,
evaluados y retroalimentados, para cada uno de los ambitos misionales de gestion de la VcM; b)
disposicion de soportes profesionales para gestionar los componentes de aseguramiento de la
calidad a nivel centralizado, asi como de soporte para la gestion de calidad en las facultades;
disponer de informacién oportuna a través de las plataformas de Gestion de Actividades de VcM:
SISAV y Red de Titulados RET UTEM, para la toma de decisiones de mejora en los niveles
institucional, de facultades y carreras; gestionados a nivel central en la VTTE en coordinacién con
DGAI y a nivel de facultades a través de los centros de Facultad.
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